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Niniejszy regulamin skierowany jest do przedsiebiorcoéw-0sob fizycznych, osob prawnych i jednostek organizacyjnych
prowadzacych we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa. Regulamin okresla zasady i tryb zawierania
Umowy Sprzedazy za posrednictwem strony sklepu reklamowego TOP123.pl

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY z dnia 03.11.2018 r. Sporzadzone przez A-REK sklep reklamowy TOP123.pl

Publikacja ponizszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy (OWS) ma zastosowanie do wszelkich transakcji sprzedazy towarow i
ustug dokonywanych przez A-REK Agnieszka Moroz Wawrzehczak, 05-300 Minsk Mazowiecki ul. Kochanowskiego 8 b

Agencja reklamowa A-REK Agnieszka Moroz Wawrzehczak, nie prowadzi sprzedazy towarow i ustug na rzecz konsumentéw w
rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (j.t. Dz.U. z 2017 r., poz. 459 z p6zn. zm.), tj. na rzecz
0s6b fizycznych dokonujgcych czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,
nie prowadzi takze sprzedazy towardw i ustug konsumpcyjnych.

Definicje:

1/,Sprzedawca” - ,A-REK” Agnieszka Moroz Wawrzen czak, 05-300 Mifisk Mazowiecki, ul. Kochanowskiego 8 b, NIP: 527-033-
52-58 REGON. 711557264

2/ ,Kupujgcy” - przedsie biorca-osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, prowadzgca we wiasnym imieniu
aziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowq. Spezdawca - ,A-REK” Agnieszka Moroz Wawrzefi czak nie prowadzi sprzedazy
towarow i ustug na rzecz konsumentow w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny tj. na rzecz
0s0b fizycznych dokonujgcych czynnosci prawnej niezwig zanej bezposrednio z jej dziatalnos cig gospodarcza lub zawodowg.

3/, Towar” - ustugi, rzeczy ruchome, dobra materialne dostarczone przez Sprzedawce Kupujgcemu, zgodnie z
potwierdzeniem zamowienia, ktore zostato uprzednio zaakceptowane przez Kupujg cego albo zgodnie z pisermnym
zamowieniem zZtozonym przez Kupujg cego, ktore zostato przyjete przez Spotke. Definicja ta nie obejmuje towarow
konsumpcyjnych, Spctka nie prowadzi sprzedazy towarow konsumpcyjnych.

4/,Umowa” oznacza umowe sprzedazy towarow i ustug, zawartq pomie dzy Sprzedawca a Kupujg cym, niezaleznie od formy i
Sposobu zawarcia.

5/,Dane publiczne” - strona internetowa jako utwor w catos ci oraz poszczegoine i osobne zdjecia, opisy | inne widoczne |
niewidoczne podlegajg ochronie prawnej. Rozpowszechnianie tresci zawartej na stronfe dozwolone jest jedynie za zgodg
witasciciela oraz zgodnie z obowigzujq cymi normami prawnymi. W przeciwienstwie do rozpowszechniania mozliwe jest
uzasadnione udoste pnianie, w taki sposob, aby materiaty byty opatrzone opisem autorskim oraz osoby udoste pniajgcey.
Sposob udoste pniania nie moze powodowac szkody na osobach trzecich anitamac norm prawnych i ogolnie-spotecznych.

6/ ,Ustuga” - ulotna, lecz daja ca sie opisac czynnosc niematerialna. Ustuga przyczynia sie do powstania okreslonego dobra,
np. produktu, ktory powstaje z surowca.

7/ ,Ustuga produkcyjna” - wykonanie przedmiotu zlecenia — wykonanie artykutow w procesie produkci indywidualnej, o
charakterze pozbawionym cech produkcji wielkoseryjney.



8/ Artykut” - przedmiot materialny powstaty przez przetworzenie surowca i zwigzane ustugi niematerialne - z definicji
regulaminu: , Towar”

1. Zamdwienie

- Informacje zamieszczone na stronie internetowej TOP123.pl i udostepnianych przez nig opisach, zdjeciach, reklamach,
ulotkach i innych publikacjach nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, nawet jesli zostaty opatrzone
cena.

Wskazane wyzej publikacje i umieszczone przez Sprzedawce na stronie majg charakter wytgcznie informacyjny, a zawarte w
nich informacje mogg w kazdym czasie ulec zmianie.

Dlatego tez Kupujacy powinien dotozy¢ wszelkich starafi w celu ustalenia, czy informacje s aktualne. Stuzg do tego wszystkie
udostepnione przez Sprzedawce kanaty kontaktéw.

- Sprzedawca realizuje zamdwienia na podstawie pisemnej formy zlecenia sprzedazy, ktére sktada Kupujacy. Zazwyczaj
uzywana jest forma elektroniczna - wiadomos¢ e-mail przestana na jeden z publicznych adreséw e-mail Sprzedawcy. Znajduje
sie on na jej stronie internetowe] w zaktadce ,Kontakt” - https://top123.pl/kontakt. Zamdwienie powinno zawierac
nastepujace dane: nazwa firmy, doktadny adres, numer NIP lub jego odpowiednik, okreslenie zamawianego towaru poprzez
wskazanie jego rodzaju, nazwy lub numeru katalogowego, ilo$¢ towaru, termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru towaru.
Zamédwienie moze by¢ tez ztozone za posrednictwem formularza przygotowanego przez Sprzedawce, a znajdujacego sie na
stronie internetowej Sprzedawcy w zaktadce: https://top123.pl/

- Kupujacy o$wiadcza, ze dokonuje zamoéwienia z petng Swiadomoscig czynu, a zamdwione przez niego produkty bgdz ustugi
sq zgodne z jego zapotrzebowaniem i oczekiwaniami.

Kupujgcy oswiadcza réwniez ze zostang one wykorzystane do celéw prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.
Sktadajgc zamowienie, Kupujgcy zobowigzuje sie automatycznie i bezwzglednie do uzytkowania kupowanych produktow we
wiasciwy sposéb, zgodnie z ich przeznaczeniem i odpowiednig dbatos$cig pod rygorem utraty gwarancji.

- Przyjecie zamdwienia do realizacji przez Sprzedawce nastepuje przez potwierdzenie przyjecia zamdwienia, za pomocg
wiadomosci e-mail wystanej przez Sprzedawce na adres Kupujacego. Od tego momentu zamdwienie wigze obie umawiajgce
sie Strony.

- Ztozenie zamdéwienia przez Kupujgcego nie wigze Sprzedawcy, a brak odpowiedzi na nie oznacza milczgcego przyjecia
zamowienia. Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci, ze zdarzajg sie przypadki niedostarczenia wiadomosci (spam lub btad
serwera). Wobec tego najbardziej wtasciwym jest profilaktyczne potwierdzenie korespondencji droga telefoniczna.

- Zmiana adresu dostawy po dokonanym juz potwierdzeniu przyjecia zamowienia i przekazaniu zamdwienia do realizacj,
moze spowodowad przesuniecie terminu wysytki oraz dostawy. Mozliwa jest jedynie za dodatkowa optatg za transport i
czynnosci logistyczne.

- Sprzedawca moze wstrzymac sie z realizacjg zamdwienia w przypadku powstania watpliwosci odnosnie do prawdziwosci
danych Kupujacego zawartych w zamdwieniu, az do czasu potwierdzenia (kopie dokumentéw rejestrowych, piecze¢ firmowa).

- Standardowa wysytka (poza innymi uzgodnieniami) zamoéwionego towaru ze stanu magazynowego nastepuje o godzinie
12:00 od poniedziatku do pigtku.

- Kupujacy nie moze odstagpi¢ od umowy ani uchyli¢ sie od jej wykonania w zaden inny sposéb, gdy Sprzedawca przystgpit do
realizacji zamowienia, tj. potwierdzit przyjecie zamdwienia do realizacji. Wszelkie roszczenia mogg by¢ rozpatrzone lub
skierowane na droge sadowa, dopiero po zakohczeniu realizacji zawartej umowy.

Zamowienie - akceptacja

- Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu akceptadji przez Kupujacego wszystkich ustalen, ktére sa niezbedne do
funkcjonowania umowy i rozpoczecia realizacji.

Potwierdzenie dokonania akceptacji powinno by¢ przestane drogg elektroniczng przez Zamawiajacego, za pomocg
wiadomosci e-mail.

- Wszystkie dokonywane korekty umowy sg przesytane do Kupujgcego celem akceptacji. Czas realizacji zamowienia w takim
przypadku liczony jest dopiero od momentu otrzymania od Kupujacego potwierdzenia akceptacji wprowadzonych zmian.



- Zlecajac wykonanie ustugi lub ustugi produkcyjnej Kupujacy zamawia towar, ktory jest artykutem dedykowanym i nosi cechy
indywidualnego przetworzenia.

- Technologie oraz surowce zastosowane do realizacji przedmiotu umowy sg czesto niepowtarzalne w swojej konfiguracji, z tej
przyczyny, ze sg zamdwieniem jednostkowym, ktérego realizacja jest zalezna od wielu warunkéw i narzuconych wymagan.

- Wobec powyzszego ustala sie, a Kupujacy niniejszym akceptuje, ze Sprzedawca wykonuje i sprzedaje towary i ustugi
pozbawione wad, zgodnie ze swojg najlepsza wiedzg, oferowanymi mozliwosciami oraz bazujgc na aktualnie dostepnych
surowcach i prefabrykatach. Jednocze$nie Kupujacy akceptuje metody i swobode sposobu wykonania przedmiotu umowy,
gdyz nie mozna okresli¢ i opisac z géry wszelkich parametréow przedmiotu produkcji nieseryjnej.

- Kupujacy zobowigzany jest poinformowac pisemnie Sprzedawce o specyficznych wymaganiach, ale takze o nietypowych
warunkach eksploatacji i przeznaczenia, jeszcze przed ztozeniem zamdwienia. Ma to zapobiec nieporozumieniom a w dalsze]
kolejnosci stratom wynikajacym z niewtasciwie ztozonego zamdwienia.

- Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ catg tres¢ zamadwionej grafiki pod katem bteddéw ortograficznych, redaktorskich i
rzeczowych oraz wyglad projektu kazdej kolejno nadestanej wersji. Jezeli nie wnosi zadnych poprawek, musi to potwierdzi¢
poprzez przestanie potwierdzenia.

Kupujgcy od tego momentu ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niezauwazone btedy wystepujace w wydrukowanej pracy, a
ktére nie zostaty przez niego wskazane na etapie projektowania i uzgadniania.

- Z uwagi na stosowane technologie produkcji, w tym szczegdlnie druku - podczas produkcji moze powsta¢ do 10%
rozbieznosci w zakresie kolordw, rozmiaru i wagi towaru. W procesach graficznych nalezy zwréci¢ uwage na réznice
wynikajgce ze stosowania odmiennych profili wizualnych: CMYK, RGB i systeméw odwzorowania barw jak: Pantone lub RAL.

- Réznice moga wynikac z zastosowania podobnych a odmiennych surowcéw i prefabrykatéw, ktére pochodza od réznych
wytworcédw i pomimo podobienstwa réznig sie swoimi wkasciwosciami. Jedynym w miare skutecznym zabezpieczeniem

realizacji jest zapoznanie sie ze specyfikacjg produktu (Kartg Produktu) stuzgcego wykonaniu Ustugi. W wielu przypadkach
dostep do dokumentéw specyfikacji jest utrudniony lub niemozliwy, co moze spowodowaé przedtuzenie terminu zawarcia

umowy lub odstapienie jeszcze przed zawarciem.

- Wysytka realizowana jest przez firme spedycyjna wezwang przez Kupujgcego, Pocztg Polska, lub jest wystana przez EPAKA
Warszawska 147, 05-300 Mihsk Mazowiecki http://minskmazowiecki.epaka.pl/

Orientacyjny czas dostarczenia przesytki przez firme kurierska wynosi 48 godzin (z wytgczeniem sobdt, niedziel i dni
ustawowo wolnych od pracy), a Pocztg Polska: przecietnie 4 do 7 dni roboczych.

- Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienia w realizacji toku umowy wynikajgce z dziatania czynnikéw od niej
niezaleznych: awarii sieci energetycznych, telekomunikacyjnych, strajkéw i masowej absencji, opéZnienia powstate w trakcie
transportu prefabrykatow, katastrof naturalnych oraz innych zdarzen losowych. Zdarzeniem losowym mozna nazwac tez
awarie urzgdzenh stuzacych wykonaniu przedmiotu umowy.

W razie wystgpienia takich okolicznosci Sprzedawca zobowigzuje sie w mozliwie najszybszym terminie powiadomic o tym
Kupujacego.

- Opd&znienie dostawy powstate na skutek dziatania firmy spedycyjnej nie nalezy do odpowiedzialnosci Sprzedawcy.

2.Cena

- Cena podstawowa towaru (nie zawiera optat zwigzanych) zawarta jest w cenniku Sprzedawcy lub widnieje w specjalnie do
tego przeznaczonych publikacjach.

Ceny podawane przez Sprzedawce sg z reguty podawane jako ceny netto, do ktérych bedzie doliczony podatek VAT wedtug
stawek obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury. Faktury zagraniczne moga by¢ wystawione bez koniecznosci naliczenia
podatku obrotowego, jako niepodlegajgce opodatkowaniu w kraju (N.P.).

Jezeli opublikowana cena towaru jest ceng brutto, to zawiera odpowiednig i czytelng informacje o naleznym podatku
obrotowym VAT.

- Cenniki Sprzedawcy aktualizowane sg tylko okresowo. Wiele surowcéw i prefabrykatow wycenianych jest na podstawie
biezgcego kursu walut obcych.
Dla kazdego indywidualnego zamdwienia obowigzuje wytgcznie cena ustalona umowa, poniewaz bazowata na aktualnych



wowczas cenach.

- Wiasciwa, obowigzujgca cena towaru zamdéwionego przez Kupujacego ujeta jest w potwierdzeniu zamowienia Sprzedawcy
lub w zamowieniu Kupujgcego, ktdre zostato potwierdzone.

- Cena towaru nie obejmuje kosztdw transportu towaru z siedziby Sprzedawcy do Kupujgcego lub wskazanego przez niego
innego miejsca dostawy.

- Umowa, ktéra zawarta jest na wykonanie ustugi produkcyjnej wraz z montazem, zawiera w sobie dwie odrebne i niezalezne
ceny.

A/ pierwsza ceng jest wynagrodzenie, zaptata za towar. Towar powinien by¢ sprawdzony przez Kupujacego lub
upowaznionego odbiorce a transakcja rozliczona.

B/ drugg ceng zwigzana jest koszt montazu. Jest on mozliwy dopiero po odbiorze jakosciowym i ilosciowym oraz rozliczeniu
tej czesci umowy, ktéra wigze sie z wykonaniem towaru.

Montaz moze nastgpi¢ wytacznie dzieki zabezpieczeniu przez Kupujacego wszelkich niezbednych warunkéw i udostepnieniu
mozliwosci wykonania.

W przeciwnym wypadku Wykonawca montazu odstgpi od umowy w tym zakresie lub bedzie domagat sie zwiekszonej zaptaty.
Nalezy zwrdci€ szczegding uwage czy w umowie zawarte sg koszty odczyszczania, gruntownego przygotowywania lub
modernizacji, co samo w sobie moze stanowi¢ o koniecznosci zawarcia kolejnej odrebnej umowy. Nalezy okresli¢, kto
pokrywa koszty materiatéw pomocniczych, utylizacji oraz sprzatania (w tym poziom doktadno$ci).

3. Warunki ptatnosci

- Zaptata przez Kupujacego uzgodnionej ceny nastepuje na podstawie wystawionej przez Sprzedawce faktury VAT, ktéra jest
wystawiana Kupujgcemu po dokonaniu zamowienia towaru, a nastepnie zostaje przestana Kupujagcemu w formie
elektronicznej lub tez listem zwyktym za posrednictwem Poczty Polskie].

- Rodzaje rozliczenia ze wzgledu na rodzaj dokonanej transakgdji, to kolejno: faktura Pro Forma, faktura zaliczkowa VAT,
rozliczeniowa, kofAcowa faktura VAT lub ewentualnie korygujgca faktura VAT.

- Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ cene w terminie wskazanym na fakturze VAT przelewem na konto bankowe
Sprzedawcy, chyba ze w tresci faktury zostanie wyznaczona inna forma i ptatnosci (gotéwka lub pobranie).

W przypadku, gdy Kupujacy dokonuje wyboru sposobu ptatnosci ,za pobraniem”, Sprzedajacy nalicza dodatkowa optate w
wysokosci 1% wartosci zamowienia, jednak nie mniej niz 5 zt.

- Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy wysytki za pobraniem - bez podania przyczyny, jezeli uzna, ze ryzyko takiej
realizadji jest zbyt duze.

- Za dzief zaptaty uznaje sie dzief zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy, wskazanym na fakturze. W
przypadku zaptaty gotéwkowej za termin dokonania uwaza sie dzieh, w ktérym srodki zostaty wptacone, a Sprzedawca
wystawit pokwitowanie.

- W przypadku transakdji o wartosci przekraczajacej limity kredytowe wyznaczane Kupujgcemu przez Spoétke, Spotka
uprawniona jest zgdac¢ przedptaty czesci ceny w odpowiedniej wysokosci i we wskazanym przez nig terminie. W takiej sytuacji
przystgpienie przez Spoétke do realizacji umowy uzaleznione jest od dokonania przedptaty. Opdznienie w zaptacie przedptaty
trwajgce dtuzej niz 14 dni uprawnia Spétke od odstapienia od umowy i nie skutkuje powstaniem dla Kupujgcego zadnych
roszczen.

4. Dostawy i szczegdlne warunki

- Odbidr osobisty: towary mogg by¢ odebrane osobiscie przez Kupujgcego lub przez osobe przez niego upowazniona.
Na Kupujacym spoczywa obowigzek wtasciwego wyposazenia osoby upowaznionej.

- Dostawy realizowane sg za posrednictwem firmy kurierskiej EPAKA 0./ Mifnsk Mazowiecki na koszt Kupujacego.

Na zyczenie Kupujacego dostawa moze zosta€ zrealizowana za posrednictwem wskazanej przez niego firmy, po otrzymaniu
stosownych danych do wypetnienia dokumentéw przewozowych.

W przypadku odbioru towaru przez firme kurierskg wskazang przez Kupujgcego - wszystkie niezbedne dokumenty



przewozowe muszg by¢ dostarczone w momencie sktadania zamowienia,

- Indywidualne pakowanie towaru - wedtug zyczenia Kupujacego lub wynikajgce z koniecznosci specjalnego zabezpieczenia
moze by¢ przedmiotem dodatkowych optat. Wynika to z uzycia ponadnormatywnych ilo$ci materiatéw opakunkowych,
zwiekszenia ilosci paczek oraz kosztéw dodatkowej logistyki.

- Dostawy realizowane sg na adres Kupujacego wskazany w fakturze lub inny adres do doreczenia, ktéry zostat wyraznie
okreslony i potwierdzony.

- Kupujacy ma obowigzek sprawdzenia otrzymane] przesytki, w obecnosci przedstawiciela firmy kurierskiej, pod katem
zgodnosci otrzymanego towaru z zamowieniem. Dotyczy to takze jakos$ci, ewentualnego uszkodzenia otrzymanego towaru.
Rozbieznosci powinny zosta¢ odnotowane w dokumencie dostawy. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia towaru
powstate w transporcie, za jego zagubienie lub opdZnienie w dostarczeniu przez firme kurierska.

- W przypadku odbioru osobistego Kupujacy, dokonujgc odbioru, zobowigzany jest sprawdzi¢ zawarto$¢ paczki pod
wzgledem zgodnosci otrzymanego towaru z zamdéwieniem oraz pod wzgledem iloSciowym i jakosciowym. PdZniejsze
reklamacje nie podlegajg uwzglednieniu, a powstate roszczenia jedynie przepisom rekojmi.

- W przypadku odbioru osobistego Kupujacy zobowigzany jest do odbioru zamdwienia najpdzniej drugiego dnia po dacie
realizacji, w przeciwnym przypadku moze zosta¢ narazony na skutki nieprzewidzianych utrudniefi spowodowanych codzienng
obstuga innych Kupujgcych.
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5. Wtasno$¢ towaru i odpowiedzialnos¢

- W chwili wydania towaru Kupujgcemu lub w przypadku odbioru przez osobe upowazniong, ryzyko uszkodzenia, zniszczenia
lub utraty towaru przechodzi na Kupujgcego.

- Towar pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy az do czasu uiszczenia przez Kupujgcego petnej ceny jego zakupu. W przypadku
opdZnienia w zaptacie cena wzrasta o stosowne odsetki ustawowe i koszty zwigzane z naleznosciami ubocznymi jak np.
magazynowanie i dozor.

- Towar taki nie moze stanowic¢ dla Kupujacego przedmiotu zastawu lub Zzadnego innego zabezpieczenia.

- Faktura VAT wystawiona za wykonanie przedmiotu umowy, jest jednocze$nie wezwaniem do zaptaty i nie stanowi o nabyciu
prawa do posiadania przedmiotu bez zaptaty catkowitej.

- Sprzedajacy odprowadza podatki, ktére sg nalezne od momentu wystawienia faktury VAT, bez wzgledu na to, czy Kupujacy
dokonat zaptaty.

Wobec ewentualnego braku zaptaty za wystawiong fakture Sprzedawca powiadomi wtasciwy Urzgd Skarbowy w celu
dokonania kontroli Kupujacego.

6. Gwarancja

- Z zastrzezeniem warunkéw okreslonych ponizej Sprzedawca gwarantuje, iz dostarczone przez nig towary bedg odpowiadac
ich specyfikacji w chwili dostawy i beda wolne od wad materiatowych i produkcyjnych.

- Szczegbtowe zasady dotyczgce okresu gwarancji poszczegodlnych towardw oferowanych przez Sprzedawce s za kazdym
razem indywidualne.

Wynika to zastosowania wielu odrebnie specyfikowanych i normowanych prefabrykatéw, na ktére producenci udzielaja
zréznicowanych gwarancji.

Gwarancja Sprzedawcy moze dotyczy¢ wiec zasadnos$ci uzytego surowca, a nie jego trwatosci (np. logiczne jest uzycie
surowca wodoodpornego do zastosowania zewnetrznego).

Zadanie okreslenia warunkow trwatosci i zakresu gwarancji na poszczegdine materiaty uzywane do produkgji towaru
powinno by¢ wniesione przed zakupem wybranego towaru.

Moze sie okaza¢ bowiem ze jeden z licznych elementéw uzytych do wytworzenia towaru nie spetni oczekiwan Kupujacego, co
spowoduje jego roszczenia w catosci.

- Oferowane przez Sprzedawce towary noszgce znamiona produkdji seryjnej posiadajg indywidualne opisy i warunki
udzielenia gwarandji.



Jedynie towary wykonane na zamoéwienie moga nie by¢ wyposazone w komplet wielu odrebnych kart gwarancyjnych.

- Sprzedawca nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzeh wynikajgcych z niedozwolonego,
niewskazanego lub niewtasciwego uzycia, celowego niszczenia, zaniedbania konserwacji, nieprawidtowych warunkéw pracy, a
takze niestosowania sie do instrukcji Sprzedawcy (ustnych lub pisemnych).

Przerdbki, modyfikacje lub naprawy towaru wykonane przez osoby trzecie bez zgody Sprzedawcy, z zasady sg ryzykiem
Kupujgcego i wytaczajg odpowiedzialnos¢ gwarancyjna.

- Kupujacy zobowigzany jest zawiadomi¢ Sprzedawce o wadzie towaru za pomocg formularza reklamacyjnego (dostepnego
na stronie: http://).

W tym zobowigzany jest do doktadnego opisania usterki w terminie: jednak nie pdzniej niz trzeciego dnia po dniu
dostarczenia towaru lub nie pézniej niz trzeciego dnia po dniu ujawnienia wady, gdy ta wyszta na jaw pozniej.

Ma to zapobiec powstawaniu dalszych zmian, ktére mogtyby utrudni¢ czy uniemozliwi¢ naprawe.

Oceny stanu rzeczy w przypadku sporu moga dokonywa¢ niezaleznie wezwani specjalisci i rzeczoznawcy.

W przypadku uchybienia powyzszym terminom, ktére Sprzedajacy uwaza za niezwtoczne, roszczenia gwarancyjne Kupujgcego
zwigzane z istniejgca wadag wygasaja.

- We wszystkich sporach dotyczacych débr niekonsumpcyjnych wtasciwymi sa przepisy o rekojmi.

- Reklamowany towar powinien zosta¢ odestany do Sprzedawcy, najlepiej w oryginalnym opakowaniu, odpowiednio
zabezpieczony i w stanie umozliwiajgcym jego bezpieczny transport.

Zwracany towar powinien by¢ odpowiednio oznaczony kodem wskazanym przez administratora sprzedazy, ktéry zostanie tez
o dacie zwrotu poinformowany z dwudniowym wyprzedzeniem.

Towar nieodpowiednio zabezpieczony oraz nieoznakowany nie zostanie przyjety przez Sprzedawce i zostanie odestany na
koszt Kupujacego.

- Jezeli towar jest zamontowany, to Kupujgcy powinien go zdemontowad w celu dostarczenia. Jesli jednak Kupujacy jest w
stanie wykazad, iz Sprzedajacy niezasadnie uchybit swojemu obowigzkowi, moze wykonac te czynnosci na koszt i ryzyko
Sprzedajacego.

- Wadliwy towar przesytany jest warunkowo na koszt Kupujgcego, lecz w przypadku uznania reklamacji zostanie refundowany,
jesli tylko uprzednio zostanie ustalona i potwierdzona cena takiej operadji.

Koszt odestania reklamowanego towaru powinien by¢ kosztem przesytki standardowej.

W przypadku, jesli reklamacja nie zostanie uznana, koszty transportu obcigzajg Kupujgcego.

- Sprzedawca dopuszcza mozliwos$¢ rozpatrywania reklamacji na podstawie zdje¢ uszkodzenia w kilku réznych ujeciach.
Sprzedawca moze prosi¢ réwniez o dostarczanie zdje¢ zwigzanych z ekspozycja towaru, a ktére mogtyby pomdéc w
prawidtowe]j ocenie przyczyny powstania wady.

Zdjecia sa przesytane droga elektroniczng, bez koniecznos$ci dostarczania towaru. Decyzja o sposobie rozpatrzenia nalezy do
administratora sprzedazy.

- W przypadku stwierdzenia wad towaru przez Kupujgcego, nie moze on podejmowac zadnych czynnosci z jego
wykorzystaniem do czasu ostatecznego zakohczenia procedury reklamacyjnej.

- W przypadku gdy towar okaze sie wadliwy, Sprzedawca wedtug wtasnego wyboru: dostarczy Kupujgcemu towar wolny od
wad, w miejsce towaru wadliwego albo usunie wade. Mozliwe jest uzgodnienie z Kupujgcym obnizenia ceny za wadliwy towar
w wysokosci proporcjonalnej do zaistniatych i udokumentowanych wad towaru.

- Usuniecie wady lub dostawa towaru wolnego od wad nastapi w mozliwie jak najszybszym terminie, uwzgledniajgcym
charakter i istote wady oraz ewentualng koniecznos¢ sprowadzenia materiatéw lub czesci zamiennych do naprawy.
O terminie Sprzedawca powiadomi Kupujgcego niezwtocznie po ustaleniu charakteru wady.

- Dostawa towaru wolnego od wad realizowana jest przesytka standardowg na koszt Sprzedawcy do siedziby Kupujgcego.
- Do ztozenia reklamacji wymagane jest przedstawienie dowodu zakupu towaru.
- Postepowanie reklamacyjne nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty za towar w okreslonym wczesniej terminie.

- Kupujgcy nie ma prawa, do ktérego odszkodowania by oczekiwat z tytutu utraconego zysku a zwigzanego z koniecznoscig



postepowania reklamacyjnego, jesli nie wykaze, ze Sprzedajgcy $wiadomie i w sposdb celowy uchybit wykonaniu warunkow
umowy, a wady ukryt.

- Zgodnie z art. 561 § 3 k.c. Sprzedawca moze odmadwic¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, gdy koszty
zados$¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;j.

7. Dane osobowe i obowigzek informacyjny

- Administratorem danych osobowych Kupujacego oraz Kupujacych bedacych osobami prawnymi czy jednostkami
organizacyjnymi, oraz danych ujawnionych przez Kupujgcego

w zwigzku z koniecznoscig dostepu do danych osobowych zidentyfikowanych lub mozliwych do zidentyfikowania oséb
fizycznych jest:

A-REK Agnieszka Moroz Wawrze czak, NIP: 521-033-52-58

- W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Kupujgcego (jako osoby, ktérej dane osobowe sg
przetwarzane) lub danych osobowych oséb ujawnionych przez Kupujgcego nalezy kontaktowa¢ sie z Administratorem
Danych Osobowych za pomoca e-adresu:a_rek@tlen.pl, lub droga listu zwyktego na adres siedziby Sprzedajgcego:

A-REK 05-300 Mifi sk Mazowiecki ul. Kochanowskiego 8 b

- Dane osobowe Kupujacego lub zwigzane dane osobowe 0s6b a ujawnione przez Kupujgcego przetwarzane beda w celu
realizacji zawartej z Kupujgcym umowy.

Dotyczy to takze:

-wynikajgcych z umowy obowigzkdw i wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze Danych Osobowych
oraz do

-celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora Danych Osobowych.

Podstawa prawna zawarta jest w art. 6 ust. 1 pkt b/, ¢/ i f/ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych.

- Dane osobowe Kupujgcego lub dane osobowe 0séb ujawnione przez Kupujgcego beda przetwarzane i przechowywane
-przez okres do czasu zakohczenia realizacji zawartej z Kupujgcym umowy i wynikajgcych z niej obowigzkdw oraz do celéw
finansowo - ksiegowych i podatkowych

-lub ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

-a nastepnie po tym okresie beda przetwarzane wytgcznie do celdw finansowo - ksiegowych i podatkowych

-lub ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh przez okres wymagany do wygasniecia zobowigzah podatkowych i cywilnych.

- Podane lub ujawnione przez Kupujgcego dane osobowe nie beda przekazywane do pafhstwa trzeciego (poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

Moga by¢ udostepniane innym odbiorcom:

-uprawionym do rozliczania i kontroli dziatalnosci Kupujacego z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa
-podmiotom Swiadczacym obstuge prawna Kupujacego

-firmie hostingowej dostarczajgcej ustugi poczty elektronicznej na rzecz Kupujacego

-operatorom telekomunikacyjnym $wiadczgcym ustugi teleinformatyczne na rzecz Administratora Danych Osobowych
-oraz podmiotom $wiadczacym ustugi kurierskie.

- Wymienione podmioty automatycznie z mocy Ustawy majg obowigzek ochrony tak uzyskanych danych.

- Kupujgcy lub osoby, ktérych dane osobowe zostang ujawnione przez Kupujgcego, majg prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia z zastrzezeniem przepiséw Rozporzgdzenia, w tym art. 17
Rozporzadzenia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych.

- Kupujacemu lub osobom, ktérych dane osobowe zostang ujawnione przez Kupujgcego, przystuguje prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, w wypadku, jezeli uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy
RODO.
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